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Servicio de internacion domiciliaria integral,
basado en el principio de gestion de servicios
orientados al paciente.

La trayectoria y sus actuales clientes certifican
qgue Coninsal trabaja con una filosofia de
mejora continua en sus procesos asistenciales,
buscando lograr una calidad en el servicio que
permita asegurar una adecuada contencion
familiar, un vinculo humano empresa-paciente
y generar las condiciones optimas para prestar
una asistencia profesional del equipo de salud.

Nuestra Mision es ser una Empresa de Interna-
cion Domiciliaria que asegure la calidad de
atencion del paciente y posibilite transitar el
proceso de enfermedad con dignidad.

Nuestros Valores son el Compromiso, Respeto,
Profesionalismo vy Etica.
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INTERNACION
DOMICILIARIA

INTERNACION DOMICILIARIA es una modali-
dad de atencion de la salud, mediante la cual se
brinda asistencia al paciente-familia en su
domicilio, realizada por un equipo multiprofe-
sional e interdisciplinario cuya mision es: pro-
mover, prevenir, recuperar, rehabilitar y/o
acompafar a los pacientes de acuerdo a su
diagnostico y evolucion en los aspectos fisico,
psiquico, social, espiritual, manteniendo la cali-
dad, el respeto vy la dignidad humana.

El paciente que es ingresado en este sistema de
atencion se ve favorecido por generar un ndcleo
asistencial Médico de cabecera, Familia y Servi-
cio de internacion domiciliaria que favorece la
reincorporacion del paciente a su entorno afec-
tivo natural: la familia y la comunidad.

ALCANCE DEL SERVICIO:

Tiene la caracteristica de tener un cuidado
profesional de acuerdo a las necesidades
del paciente y cuidados delegados a la familia
o tutor responsable del paciente.

En ningun momento del proceso de interna-
cion domiciliaria el paciente debe quedar solo
al cuidado de los profesionales que prestan el
servicio sino gue siempre debe estar presente
un familiar en la casa.
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* Planificar y coordinar las visitas domiciliarias
observando y relacionando la situacion pacien-
te-familia y patologia.

* Integrar un equipo Mmultiprofesional e interdis-
ciplinario, evaluando informacion relevante en
la interaccion del tratamiento.

* Observar los aspectos negativos de la situa-
cion imperante y revertirlos en equipopara
darle solucion a las problematicas que se pre-
sentan en la interaccion con el paciente-familia
y el equipo.

» Adaptarse a las situaciones socioecondmicas,
cultural y espiritual de cada familia.

» Escuchar a las personas cuando expresensus
ideas, necesidades, interés vy problemas,
teniendo en cuenta el secreto profesional.

« Comprender que el paciente y su familia
son quienes consienten en que se los ayude
en su situacion de enfermedad en su hogar,
quienes brindan su confianza y por lo tanto,
el profesional debe actuar con el respeto
esperado por ellos.
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RECURSOS TECNICOS:

* 30 lineas telefonicas que operan en forma
rotativa actuando el N¢ 4588-4400 como
cabecera, garantizando asi una rapida vy
efectiva comunicacion, de beneficiarios e
instituciones.

+54 9 11 4588 4400
Lineas Rotativas las 24 Hs.

RECURSOS HUMANOS:

Contamos con un plantel profesional perma-
nente debidamente entrenado vy especializado
para resolver todo tipo de situaciones.

« Médicos de Cabecera: Clinicos y/o Pediatras,
especialmente formados vy entrenados en el
manejo de pacientes y su familia, quienes aten-
deran en forma eficiente, todos los requeri-
mientos meédicos del afiliado en su domicilio.
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* Médicos Especialistas: Profesionales con
titulo habilitante en todas las especialidades
(Neurologia, Cardiologia, Traumatologia, etc.)

» Kinesiologia: Personal especializado en reha-
bilitacion de pacientes con problemas cardia-
cos, neurolodgicos, ortopédicos vy respiratorios.

* Enfermeria: Contamos con enfermeras profe-
sionales y auxiliares de enfermeria, con amplia
experiencia en terapia intensiva, clinica general,
guemados, enfermedades infecciosas, oncolo-
gia y hematologia.

» Terapista Ocupacional: Tenemos profesiona-
les comprometidos con la realidad social vy
aptos en el ejercicio de competencias que le
permitan afrontar los desafios del entorno
social, a fin de mejorar la calidad de vida de
aquellas personas o grupos sociales, cuyo des-
empefo ocupacional se encuentra interrumpi-
do o amenazado por una situacion de estres,
enfermedad, accidente, discapacidad, u otros
factores.
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* Fonoaudiologa: el profesional se encarga de
la rehabilitacion en lenguaje, habla, voz y audi-
cion en pacientes adultos y nifos como tam-
bien previene y rehabilita las diferentes altera-
ciones de la comunicacion dotando al paciente
de una mayor autonomia comunicativa.

» Cuidadores con capacitacion en Asistencia
Domiciliaria.

» Coordinadores Operativos: Para lograr nues-
tro objetivo hemos generado una estructura
operativa de Coordinadores telefonicos que
han sido capacitados en la contencion de los
pacientes e instruidos en el manejo de situacio-
nes especiales, atendiendo con idoneidad
todos los requerimientos que pudieran surgir.
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PROGRAMA DE SERVICIOS

1. INTERNACION DOMICILIARIA
2. SERVICIO DE ORIENTACION TELEFONICA
3. PROVISION DE INSUMOS Y EQUIPAMIENTO

1. INTERNACION DOMICILIARIA

Ante los altos costos que originan las interna-
ciones de pacientes cronicos o terminales,
como el ahorro que refleja el alta temprana en
los agudos, estamos en condiciones de brin-
dar una solucion a estos problemas con el mas
alto nivel de eficiencia y a menor costo. Para
ello contamos con profesionales en todas las
especialidades y programas de evaluacion,
tratamiento, seguimiento y control, con aplica-
cion especifica de las técnicas mas avanzadas
en el campo de la internacion extra-sanatorial
o domiciliaria.
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Modalidad Operativa:

Coninsal envia un coordinador operativo al
domicilio del paciente para que evalue tanto la
faz médica como la social. Una vez cumpli-
mentadas las condiciones que garanticen una
adecuada asistencia el paciente es aceptado,
asignandosele un médico clinico o pediatra de
cabecera, que sera el responsable de su segui-
miento, pudiendo incluir eventualmente el
concurso de uno o varios especialistas. Luego
de realizar un examen exhaustivo del mismo se
abrird una historia clinica por paciente, con
todos los datos y antecedentes personales,
sociales, familiares, con diagndstico y trata-
miento de procedencia, elaborandose un plan
de tratamiento e informando a nuestra central
las necesidades del paciente, para su coordi-
nacion y disposicion de recursos hasta el alta
definitiva.
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En los casos que los pacientes cuenten con
médicos de cabecera y tengan indicadas las
prestaciones necesarias para su asistencia,
nosotros estableceremos contacto con el
médico de cabecera para ir informandole de la
evolucion del mismo, garantizando el proceso
de tratamiento y rehabilitacion.

Coninsal mantiene una doble auditoria de
cada paciente, una por nuestra Area de Audi-
toria Médica y Control de Calidad y otra por
nuestra Mesa Operativa, quien chequea per-
manentemente el grado de satisfaccion vy
eficiencia del servicio. Cabe destacar que
tanto para el ingreso o egreso de pacientes al
sistema de atencién médico bajo la modalidad
de Internacion Domiciliaria, los pedidos debe-
ran ser remitidos via mail a nuestro Centro
Coordinador.
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2. SERVICIO DE ORIENTACION TELEFONICA

Los beneficiarios durante las 24hs. los 365 dias
del afo podran comunicarse ante cualquier
inquietud sobre la atencion de su salud en el
domicilio a nuestra central de operaciones,
quien por intermedio del coordinador operati-
vo de turno, podra resolver su inquietud.

3. PROVISION DE INSUMOS Y EQUIPAMIENTO

Disponemos de un sistema eficaz y eficiente
en la provision de insumos y equipamiento.
Nuestros niveles de servicios nos permite reali-
zar entregas de insumos urgentes en el plazo
de 4 hs, y asegurar el adecuado monitoreo de
las necesidades reales para cada paciente.
Nuestro servicio esta asegurado durante las 24
horas los 365 dias del afo.
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+54 9 11 4588 4400
Lineas Rotativas las 24 Hs.
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